
Отчет о реализации плана мероприятии по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условии осуществления образовательной деятельности
организациями, расположенными на территории Свердловской области

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 21 (ИНН 6648006162) на 2022-2024 годы 
(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

____ ________________________ Горноуральский городской округ_________________________ ____
(наименование муниципального образования)

за первое полугодие 2022 года

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

1 №  соответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Разместить на официальном сайте 0 0  
информацию о структуре и об органах 
управления образовательной организации (в 
том числе: наименование структурных 
подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества и должности 
руководителей структурных подразделений; 
места нахождения структурных 
подразделений; адреса официальных сайтов в 
сети «Интернет» структурных подразделений 
(при наличии); адреса электронной почты 
структурных подразделений (при наличии)

01.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна, директор

Размещена на официальном 
сайте ОО информация о 
структуре и об органах 
управления образовательной 
организации. Структурное 
подразделение отсутствует 
https://21gor.uralschool.ru/sve 
den/struct

25.02.2022

2 Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Разместить на официальном сайте 0 0  план 
финансово-хозяйственной деятельности 
образовательной организации, утвержденный 
в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или 
бюджетные сметы образовательной 
организации

01.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна, директор

Размещены план финансово
хозяйственной деятельности 
0 0
https://21gor.uralschooI.ru/sve
den/budget

25.02.2022

3 Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Разместить на официальном сайте 0 0  
информацию о реализуемых уровнях 
образования

01.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Размещена на официальном 
сайте 0 0  информация о 
реализуемых уровнях 
образования
https://21gor.uralschool.ru/sve
den/education

25.02.2022

4 Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Разместить на официальном сайте 0 0  
информацию о численности обучающихся по 
реализуемым образовательным программам за 
счет бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц; о 
численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами; о языках, на 
которых осуществляется образование 
(обучение); о заключенных и планируемых к 
заключению договорах с иностранными и 
(или) международными организациями по 
вопросам образования и науки

01.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Размещена на официальном 
сайте 0 0  информация о 
численности обучающихся 
по реализуемым 
образовательным 
программам за счет 
бюджетных ассигнований 
https://21gor.uralschool.ru/sve 
den/education

25.02.2022

5 Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Разместить на официальном сайте 0 0  
информацию об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц

01.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Размещена на официальном 
сайте 0 0  информация об 
объеме образовательной 
деятельности
https://21gor.uralschool.ru/sve
den/budget

25.02.2022

6 Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Разместить на официальном сайте 0 0  
информацию о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

01.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Разместить на официальном 
сайге 0 0  информацию о 
поступлении финансовых и 
материальных средств и об 
их расходовании 
httes://21 йог uralschool. ru/'sve

25.02.2022

7 На сайте образовательной 
организации не популяризуется 
портал для размещения 
информации о государственныз и 
муниципальных учреждениях 
bus.gov.ru

Обеспечить наличие раздела «Независимая 
оценка качества оказания услуг» на 
официальном сайте 0 0

3l.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Имеется раздел 
«Независимая оценка 
качества оказания услуг» на 
официальном сайте 0 0  
bttps://2 lgor.uralschool.ru/7se 
ction_id=141

28.03.2022

8 На сайте образовательной 
организации не популяризуется 
портал для размещения 
информации о государственныз и 
муниципальных учреждениях 
bus.gov.ru

Обеспечить наличие в разделе «Независимая 
оценка качества оказания услуг» на 
официальном сайте образовательной 
организации планов по итогам НОК в 2018 
году

31.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Информация размещена в 
разделе "Независимая 
система оценки качества 
образования"
https://2 lgor.uralschool .ru/?se 
ction id=141

28.03.2022

9 На сайте образовательной 
организации не популяризуется 
портал для размещения 
информации о государственныз и 
муниципальных учреждениях 
bus.gov.ru

Обеспечить наличие в разделе «Независимая 
оценка качества оказания услуг» на 
официальном сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов 
мероприятий по результатам НОК в 2018 году, 
реализованных в полном объеме (по 
состоянию 31 марта 2021 года)

31.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Информация размещена в 
разделе "Независимая 
система оценки качества 
образования"
https://21gor.uralschool.ru/7se
ction_id=141

28.03.2022

https://21gor.uralschool.ru/sve
https://21gor.uralschooI.ru/sve
https://21gor.uralschool.ru/sve
https://21gor.uralschool.ru/sve
https://21gor.uralschool.ru/sve
https://2
https://21gor.uralschool.ru/7se


10 На сайте образовательной 
организации не популяризуется 
портал для размещения 
информации о государственныз и 
муниципальных учреждениях 
bus.gov.ru

Обеспечить наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения работающей 
гиперссылки на сайт bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества оказания услуг 
образовательными организациями

31.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Информация размещена в 
разделе "Независимая 
система оценки качества 
образования"
https://21gor.uralschool.ru/7se 
ction_id= 141

28.03.2022

11 На сайте образовательной 
организации не популяризуется 
портал для размещения 
информации о государственныз и 
муниципальных учреждениях 
bus.gov.ru

Обеспечить наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения информации о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на котором 
реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых образовательными 
учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие 
в оценке деятельности образовательных 
организаций (наличие кликабильного баннера 
с  переходом на карточку образовательной 
организации сайта bus.gov.ru с  возможностью 
оставить отзыв)

31.03.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

Информация размещена в 
разделе "Независимая 
система оценки качества 
образования"
https://2 lgor.uralschool.ru/7se 
ction_id= 141

28.03.2022

II. К ом ф ор т н ость  усл ов и й  п р едостав л ен и я  услуг

12 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий осуществления 
образовательной деятельности 
(уровень удовлетворенности - 95%)

Продолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности комфортностью условий 
осуществления образовательной деятельности

31.12.2022 Пэномарева Людмила 
Юрьевна директор

III . Д о ступ н ость  у сл у г  д л я  инв ал и дов

13 В организации созданы не все 
условия для обеспечения 
возможности инвалидам получать 
услуги наравне с другими

Обеспечить дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации

01.04.2024 Пономарева Людмила 
Юрьевна, директор

14 В организации созданы не все 
условия для обеспечения 
возможности инвалидам получать 
услуги наравне с другими

Обеспечить предоставление возможности 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

01.04.2024 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

IV . Д о б р ож ел ат ел ь н ость , в еж л и в ость  р аботни к ов  о бр азов ател ь н ой  организации

15 Недостатков не зафиксировано 
(уровень удовлетворенности - 
100%)

Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательное взаимодействие с 
получателями услуг

31.12.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

16 Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное

Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательность и вежливость 
сотрудников организации, осуществляютиъ 
непосредственное оказание услуг

31.12.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна, директор

17 Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации при

Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательность и вежливость персонала 
организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

V. У д ов л ет в орен н ость  усл ов и я м и  ок азан и я  у сл уг

18 98% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Поддерживать на высоком уровне 
количество получателей образовательных 
услуг, готовых рекомендовать организацию

31.12.2022 Пэномарева Людмила 
Юрьевна директор

19 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 93%)

Повысить уровень удовлетворенности 
условиями оказания услуг

31.12.2022 Пономарева Людмила 
Юрьевна директор

20 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания 
услуг в целом (уровень 
удовлетворенности - 98%)

Повысить уровень удовлетворенности 
условиями оказания услуг в целом

31.12.2022 Пэномарева Людмила 
Юрьевна директор

Директор МБОУ СОШ№ 21

https://21gor.uralschool.ru/7se
https://2

